
 

 

 

12 June 2022: PIB Summary for UPSC 

 
 

                                         12 जून 2022 : PIB विश्लेषण  

 

विषयसूची: 
 

1. राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न 2021 ररपोर्ट जारी की जाएगी:  

 

1. राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न 2021 ररपोर्ट जारी की जाएगी:  
सामान्य अध्ययर्न: 2 

शासर्न: 

विषय: विषय: शासर्न के महत्वपूणट पहल,ू पारदर्शटता एिं जिाबदेही, प्रततरूप, सफलताएं और 

सीमाएं।   

प्रारंतिक परीक्षा: राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न 2021 ररपोर्ट  
मुख्य परीक्षा:सरकारों को अपर्नी ई-गिर्नेंस सेिा वितरण प्रणाली को और बहेतर बर्नार्न ेके ललए 

राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न 2021 ररपोर्ट में वदए गए सुझािों पर चचा कीजजए।     

प्रसंग:  

● कें द्रीय विज्ञार्न और प्रौद्योवगकी, पथृ्वी विज्ञार्न (स्वतंत्र प्रिार) राज्य मंत्री, प्रधार्नमंत्री कायालय में 
राज्य मंत्री, कार्मटक, लोक जशकायत और पेंशर्न, परमाणु ऊजा वििाग और अंतररक्ष वििाग में राज्य 

मंत्री डॉ. जजतेंद्र ससंह 13 जूर्न, 2022 को राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न (एर्नईएसडीए) की 
दूसरी ररपोर्ट जारी करेंगे। 

उदे्दश्य: 

● राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सेिा वितरण आकलर्न 2021 ररपोर्ट में सरकारों को अपर्नी ई-गिर्नेंस सेिा 
वितरण प्रणाली को और बेहतर बर्नार्न ेके ललए सुझाि िी होंगे ।  

वििरण:  

  



 

 

 

● एर्नईएसडीए 2021 की ररपोर्ट राज्यों, कें द्रशाजसत प्रदेशों के आकलर्न के आधार पर तैयार की गई है 
और इसमें र्नागररकों को ऑर्नलाइर्न सेिाएं देर्ने में कें द्रीय मंत्रालयों की प्रिािशीलता पर ध्यार्न 

कें वद्रत वकया गया है।  

 

● प्रशासवर्नक सुधार और लोक जशकायत वििाग (डीएआरपीजी) र्न े ई-सरकारी प्रयासों को बढािा 
देर्ने और वडजजर्ल सरकारी उतृ्कष्टता के ललए 2019 में राष्ट्रीय ई-गिर्नेंस सर्िटस वडलीिरी असेसमेंर् 

(एर्नईएसडीए) का गठर्न वकया था।  

 

○ वििार्षटक अध्ययर्न में राज्यों, कें द्रशाजसत प्रदेशों का आकलर्न और कें द्रीय मंत्रालयों की ई-

गिर्नेंस सेिा पर ध्यार्न कें वद्रत वकया जाता है।  

 

○ एर्नईएसडीए संबंतधत सरकारों को र्नागररक कें वद्रत सेिाओं के वितरण में सुधार करर्न ेमें 
मदद करता है और सिी राज्यों, कें द्रशाजसत प्रदेशों और कें द्रीय मंत्रालयों के अर्नुसरण के 

ललए देश िर में सिोत्तमतौर-तरीकों को साझा करता है। 

 

● प्रशासवर्नक सुधार एिं लोक जशकायत वििाग र्ने जर्निरी 2021 में एर्नईएसडीए अध्ययर्न के दूसर े

संस्करण की शुरुआत की।  

 

○ एर्नईएसडीए 2021 ढांच े को माचट 2021 स े मई 2021 तक राज्यों, कें द्रशाजसत प्रदेशों और 

कें द्रीय मंत्रालयों के साथ कई परामशट कायटशालाओं के बाद अंततम रूप वदया गया था।  

 

○ एर्नईएसडीए 2021 पोर्टल की औपचाररक रूप से पूरी मूल्यांकर्न प्रविया ऑर्नलाइर्न जूर्न 

2021 में शुरू की गई थी।  

 

○ डेर्ा संग्रह, संश्लेषण और विश्लेषण प्रवियाएं अगले 12 महीर्नों में मई 2022 तक चलीं।   

 



 

 

 

○ र्नैसकॉम और केपीएमजी िारा समर्थटत डीएआरपीजी र्ीम के अलािा, राज्य और 

कें द्रशाजसत प्रदेशों के 36 र्नोडल अतधकारी और कें द्रीय मंत्रालयों के 15 र्नोडल 

अतधकराररयों र्ने एर्नईएसडीए 2021 के संचालर्न को सफल बर्नाया ।  

 

○ एर्नईएसडीए 2021 ररपोर्ट के वर्नष्कषट को अंततम रूप देर्न ेके ललए देश िर से एक लाख से 
अतधक प्रततवियाओं की समीक्षा की गई। 

 

● एर्नईएसडीए 2021 में सात क्षेत्रों - वित्त, श्रम और रोजगार, जशक्षा, स्थार्नीय शासर्न और उपयोवगता 
सेिाएं, समाज कल्याण, पयािरण और पयटर्र्न क्षेत्रों से जुडी सेिाएं शावमल हैं।  

 

● मूल्यांकर्न में प्रत्येक राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों के ललए 56 अवर्निायट सेिाओं और प्रमुख कें द्रीय 

मंत्रालयों के ललए 27 सेिाओं को शावमल वकया गया।  

 

● एर्नईएसडीए के दूसर ेसंस्करण में आठ राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेश स्तर की सेिाएं और चार कें द्रीय 

मंत्रालय की सेिाएं शावमल हैं।  

 

● एर्नईएसडीए 2019 में मूल्यांकर्न की गई राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेश स्तर की पांच सेिाओं को अब 

कें द्रीय मंत्रालयों के माध्यम स ेशुरू वकया जाता है। 

 

● मूल्यांकर्न वकए गए पोर्टलों को दो श्रेलणयों में से एक में िगीकृत वकया गया था।  

 

● राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेश / कें द्रीय मंत्रालय पोर्टल पहली श्रेणी में है, जो संबंतधत सरकार का र्नावमत 

पोर्टल सूचर्ना और सेिा ललंक के ललए ससंगल विंडो एक्ससे प्रदार्न करता है।  

 

○ इर्न पोर्टलों का मूल्यांकर्न चार मार्नकों पर वकया गया था, जैस े पहंच, सामग्री उपलब्धता, 
उपयोग में आसार्नी, और सूचर्ना सुरक्षा तथा गोपर्नीयता।  

 

○ दूसरी श्रेणी में राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेश / कें द्रीय मंत्रालय सेिा पोर्टल शावमल हैं जो सेिाओं 

के वडजजर्ल वितरण को सुवर्नजश्चत करते हैं और सिेा स ेसंबंतधत जार्नकारी प्रदार्न करते हैं।  



 

 

 

 

○ सेिा पोर्टलों का मूल्यांकर्न अततररक्त तीर्न मापदंडों पर वकया गया, जसैे, अंततम सेिा 
वितरण, एकीकृत सेिा वितरण और जस्थतत तथा अर्नुरोध रैवकंग।  

 

● एर्नईएसडीए र्न े राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों के सुशासर्न सूचकांक 2021 समूह का अर्नुसरण 

वकया है।  

 

● उत्तर-पूिट और पहाडी राज्य पहला समूह बर्नात ेहैं जबवक कें द्रशाजसत प्रदेश दूसरा समूह बर्नात ेहैं। 

 

○ िारत के अन्य राज्यों को शेष राज्य - समूह ए और शेष राज्य - समूह बी के रूप में दो राज्यों में 
िगीकृत वकया गया है। 

 

● एर्नईएसडीए 2021 के अर्नुसार देश िर में ई-गिर्नेंस सेिाओं में प्रगतत हई ह।ै  

 

○ राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों र्ने एकीकृत राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेशों के पोर्टलों के वर्नमाण 

और उर्नके सेिा पोर्टलों पर प्रदार्न की जार्न े िाली सेिाओं की संख्या बढार्न े के ललए 

एर्नईएसडीए 2019 की जसफाररशों को लाग ूकरर्न ेका प्रयास वकया है।  

 

○ इसके अलािा, महामारी के समय में शासर्न र्ने िीपीएर्न जैस ेसुरक्षा उपायों को आिश्यक 

बर्ना वदया, घर स े काम करर्ने सवहत लचीली कामकाजी र्नीततयां, और कई र्नए ऐप का 
विकास, जो र्नागररकों और सरकारों को प्रौद्योवगकी के उपयोग के माध्यम स ेकरीब लात ेहैं, 
और समय पर घर तक सेिाएं प्रदार्न करते हैं। 

 

देश के ई-गिनेंस पररदृश्य में सुधार को वनम्नलललित मुख्य बातों में संके्षवपत वकया जा सकता है - 

 

• ई-सेिा वितरण में िदृ्तध 

 

• ई-सेिाओं के वितरण के ललए एकीकृत/कें द्रीकृत पोर्टलों के उपयोग में िदृ्तध 

 



 

 

 

• आकलर्न पैरामीर्र स्कोर में सुधार 

 

● एर्नईएसडीए 2021 में, 2019 में 872 की तुलर्ना में सिी राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों में 1400 

सेिाओं का मूल्यांकर्न वकया गया जजर्नमें 60 प्रततशत स ेअतधक की िदृ्तध हई है।  

 

○ अध्ययर्न के दौरार्न वकए गए राष्ट्रव्यापी र्नागररक सिेक्षण के 74 प्रततशत उत्तरदाताओं र्ने 
कहा वक िे राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों िारा प्रदार्न की जार्न ेिाली ई-सेिाओं स ेसंतुष्ट हैं।  

 

○ वित्त और स्थार्नीय शासर्न की ई-सेिाएं र्नागररकों िारा सबस ेअतधक उपयोग की गई ।  

 

○ एकल साइलो वििागीय पोर्टलों स ेएकीकृत/कें द्रीकृत पोर्टलों में स्थार्नांतररत होर्न ेिाली ई-

सेिा वितरण की बढती प्रितृत्त के पररणामस्वरूप र्नागररक काफी संतुष्ट हए हैं। 

 

● एर्नईएसडीए 2021 के वर्नष्कषट र्नागररक कें वद्रतता और बेंचमार्ककग गिर्नेंस की वदशा में ई-सेिाओं 

की यात्रा को प्रदर्शटत करत ेहैं।  

 

○ देश िर की सरकारों र्न े एकीकृत सेिा वितरण पर अतधक जोर वदया है जजसके कारण 

एकीकृत/कें द्रीकृत पोर्टलों के माध्यम स ेअतधक संख्या में ई-सेिाओं की पेशकश की जा 
रही है।  

 

● ये पोर्टल सेिाओं तक एकीकृत पहंच प्रदार्न करत ेहैं, पहंच और उपयोवगता में सुधार करत ेहैं।  

 

● िे उपयोगकताओं को एक समार्न वडजजर्ल अर्निुि प्रदार्न करते हैं, सहज ज्ञार्नयुक्त र्नेविगेशर्न, 

समार्न रूप और अर्नुिि, बेहतर सामग्री उपलब्धता, मजबूत सूचर्ना सुरक्षा और गोपर्नीयता तंत्र के 

माध्यम से उपयोगको आसार्न बर्नात ेहैं।  

 

○ इर्न कारकों के कारण सिी मूल्यांकर्न मापदंडों में अंकों में िदृ्तध हई है। 

 



 

 

 

● सिी मार्नकों और सिी स्तरों पर स्कोर में समग्र सुधार देखा गया ह,ै जजसमें सूचर्ना सुरक्षा और 

गोपर्नीयता सिी पोर्टलों में सबस े बेहतर पैरामीर्र है। कें द्रीय मंत्रालय के पोर्टलों में 4 पोर्टलों के 

स्कोर में सुधार हआ है।  

 

● कें द्रीय मंत्रालय सेिा पोर्टलों में, 6 पोर्टलों के स्कोर में सुधार हआ है।  

 

○ राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों में, राज्य / कें द्रशाजसत प्रदेशों के 28 पोर्टलों और राज्य / 

कें द्रशाजसत प्रदेश सेिा पोर्टलों के 22 के स्कोर में सधुार हआ है।   

 

● र्नोर्: 2021 में, कें द्रशाजसत प्रदेश लक्षिीप और दादरा और र्नगर हिलेी और दमर्न और दीि र्न ेअपर्ने 
यूर्ी पोर्टलों के मूल्यांकर्न के ललए पयाप्त डेर्ा प्रदार्न र्नहीं वकया है।   

 

● पूिोत्तर और पहाडी राज्यों में, मेघालय और र्नगालैंड सिी मूल्यांकर्न मार्नकों में 90 प्रततशत स े

अतधक के समग्र अर्नुपालर्न के साथ प्रमुख राज्य पोर्टल हैं।  

 

● कें द्रशाजसत प्रदेशों में, जम्म ूऔर कश्मीर लगिग 90 प्रततशत के समग्र अर्नुपालर्न के साथ सिोच्च 

स्थार्न पर है।  

 

● शेष राज्यों में, केरल, ओवडशा, तवमलर्नाडु, पंजाब, कर्नार्क और उत्तर प्रदेश में 85 प्रततशत से 
अतधक का अर्नुपालर्न था। सिी राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों में, केरल का समग्र अर्नुपालर्न 

स्कोर उच्चतम था। 

 

राज्य/कें द्रशाससत प्रदेश सेिा पोर्टलों की रैंककंग इस प्रकार है: 

 

● र्नोर्: 2021 में, कें द्रशाजसत प्रदेश लक्षिीप र्ने अपर्ने यूर्ी सेिा पोर्टलों के मूल्यांकर्न के ललए पयाप्त 

डेर्ा प्रदार्न र्नहीं वकया है और इसललए इस ेविश्लेषण के ललए र्नहीं मार्ना जाता है। 

 

● पूिोत्तर और पहाडी राज्यों के ललए सेिा पोर्टलों में, मेघालय और वत्रपुरा के उच्चतम रैंवकंग िाल े

राज्यों र्न ेएर्नईएसडीए 2019 की तुलर्ना में सिी छह क्षेत्रों में सुधार वदखाया।  



 

 

 

 

● कें द्रशाजसत प्रदेशों की श्रेणी में, जम्म-ूकश्मीर का पहली बार एर्नईएसडीए 2021 में मूल्यांकर्न वकया 
गया था और छह क्षेत्रों के ललए सिी कें द्रशाजसत प्रदेशों में उच्चतम स्कोर वकया गया था।  

 

● शेष राज्यों में, 2019 की तुलर्ना में 2021 में तवमलर्नाडु के समग्र स्कोर में सबस ेअतधक िदृ्तध हई।  

 

○ आंध्र प्रदेश, केरल, पंजाब, गोिा और ओवडशा र्ने िी अपर्ने सेिा पोर्टलों के अर्नुपालर्न में 
100 प्रततशत सुधार वकया।  

 

● पंजाब, तवमलर्नाडु और राजस्थार्न अपर्न े सेिा पोर्टलों के ललए सिी मार्नकों में 75 प्रततशत से 
अतधक के अर्नुपालर्न के साथ अग्रणी राज्य हैं। 

 

कें द्रीय मंत्रालयों की रैंककंग इस प्रकार है: 

 

● र्नोर्: सामाजजक न्याय और अतधकाररता मंत्रालय र्ने 2021 में अपर्ने सेिा पोर्टल के मूल्यांकर्न के 

ललए पयाप्त डेर्ा उपलब्ध र्नहीं कराया है। 

 

● कें द्रीय मंत्रालयों में गहृ मंत्रालय, ग्रामीण विकास, जशक्षा और पयािरण, िर्न और जलिाय ुपररितटर्न 

सिी मूल्यांकर्न मार्नकों में 80 प्रततशत से अतधक के समग्र अर्नुपालर्न के साथ प्रमुख मंत्रालय 

पोर्टल हैं।  

 

○ गहृ मंत्रालय के पोर्टल का समग्र अर्नुपालर्न स्कोर उच्चतम था।  

 

○ सेंरल पविक प्रोक्योरमेंर् पोर्टल, वडजजर्ल पुललस पोर्टल, और िविष्य पोर्टल सिी 
मूल्यांकर्न मार्नकों में 85 प्रततशत से अतधक के समग्र अर्नुपालर्न के साथ प्रमुख मंत्रालय 

सेिा पोर्टल हैं। 

 



 

 

 

● एर्नईएसडीए 2021 की ररपोर्ट राज्यों और कें द्रशाजसत प्रदेशों के एकीकृत सेिा वितरण पोर्टलों के 

पयाप्त उदाहरण प्रस्तुत करती है जो र्नागररकों को वितिन्न सरकारी सेिाओं के ललए एक एकीकृत 

पहंच वबंदु प्रदार्न करते हैं।  

 

● ररपोर्ट में कें द्रीय मंत्रालयों के कुछ पोर्टल िी शावमल हैं जो सामान्य सेिाओं तक आसार्न पहंच 

प्रदार्न करत ेहैं और सािटिौवमक रूप से सुलि वडजजर्ल संसाधर्न बर्नात ेहैं।  

 

● सेिा वितरण के ललए वितिन्न जजला प्रशासर्नों की पहल को अंततम छोर के र्नागररकों तक पहंचार्न े

के मार्नक को  िी ररपोर्ट में  शावमल  वकया गया है।  

 

● ररपोर्ट के इस संस्करण में वडजजर्ल इंवडया कायटिम के तहतशुरू वकए गए उपायों पर िी प्रकाश 

डाला गया है। 

 

● जबवक एर्नईएसडीए 2021 र्ने पूर ेिारत में ई-सेिा उतृ्कष्टता की यात्रा के ललए उत्साहजर्नक वर्नष्कषट 
प्रदार्न वकए हैं, वडजजर्ल सेिा वितरण में सुधार की गुं जाइश बर्नी हई है।  

 

● एर्नईएसडीए 2021 ररपोर्टमें ई-गिर्नेंस सेिा वितरण की गहराई और प्रिािशीलता में और सुधार के 

ललए सुझाि िी वदय गए  है।  

 

● मूल्यांकर्न मार्नकों में सुधार करर्ने और िैजश्िक वडजजर्ल सरकारी रुझार्नों स ेसीखर्न ेको िी शावमल 

वकया गया है।  

 

● िविष्य में, इर्नमें से कुछ जसफाररशों को िैजश्िक वडजजर्ल सरकार की सिोत्तम प्रथाओं के साथ ई-

सेिा वितरण के संरेखण को प्रोत्सावहत करर्ने के ललए मूल्यांकर्न मापदंडों के रूप में शावमल वकया 
जा सकता है।  

 

● एर्नईएसडीए िारा वदखाई गई प्रगतत वडजजर्ल इंवडया के विजर्नके अर्नुरूप  है।  

 



 

 

 

● इसललए प्रशासवर्नक सुधार और लोक जशकायत वििाग (डीएआरपीजी) का इरादा 2023 में 
एर्नईएसडीए के अगल ेसंस्करण का संचालर्न करर्न ेका है। 

  

 

      प्रारंतिक एिं मुख्य परीक्षा की दृवष्ट से कुछ महत्वपूणट तथ्य: 

 

 आज इससे समं्बधधत कोई समाचार नहीं हैं।  
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