














वाणिज्य संघटन व व्यवस्थापन
इयत्ता १२ वी
क्षमता विधाने

घटक 
क्रमांक

घटकाचे नाव क्षमता विधाने

१
व्यवस्थापनाची 
तत्त्वे

	• व्यवस्थापनाच्या तत्त्वांचा अर्थ व व्याख्या समजणे.

	• व्यवस्थापनाच्या तत्त्वांच स्वरूप व महत्त्व समजणे.

	• व्यवस्थापनाच्या सिद्धांतांची ओळख hmoUo.

	• हेन्‍री फेयॉल यांच्या व्यवस्थापनाच्या सिद्धांताची ओळख  hmoUo.

	• टेलर यांच्या शास्त्रीय व्यवस्थापनाच्या सिद्धांताची ओळख  hmoUo.

२
व्यवस्थापनाची 
कार्ये

	• व्यवस्थापनाच्या विविध कार्यांची माहिती hmoUo.

	• व्यवस्थापनाच्या कार्यांचा अर्थ, व्याख्या आणि महत्त्व g‘OUo.

३
उद्योजकतेचा 
विकास

	• उद्योजक, अंतर्गत उद्योजक आणि उद्योजकतेचा विकास ह्या संकल्पना 
समजणे.

	• उद्योजकता विकास कार्यक्रमाचे नवीन प्रवाह समजणे.

४ व्यवसाय सेवा

	• विविध व्यावसायिक सेवा समजणे.

	• बँकांचे विविध प्रकार g‘OUo.

	• इ-बँकिंगचा अर्थ समजणे.

	• विम्याची तत्त्वे प्रकार समजणे.

	• संप्रेरणाचे विविध प्रकार  समजणे.

	• गोदामांचे प्रकार व त्यांची कार्ये समजणे.

	• वाहतुकीचे विविध प्रकार समजणे.

५
व्यवसायातील
 उभरत्या
 पद्धती

	• इ-व्यवसायाचा अर्थ समजणे.

	• इ-व्यवसायाची व्याप्ती आणि फायदे समजून घेणे.

	• खरेदी-विक्रीची संगणक आधारित (online) पद्धत समजणे.

	• व्यवसायातील बाह्यसेवा समजणे.

	• व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यसेवा (BPO), ज्ञान प्रक्रिया बाह्यसेवा (KPO) 
आणि कायदा प्रक्रिया बाह्यसेवा (LPO)समजणे.



६
व्यवसायाची 
सामाजिक 
जबाबदारी

	• व्यवसायाची सामाजिक जबाबदारी ही संकल्पना व गरज  समजणे.

	• व्यवसायाची विविध घटकांप्रती असलेली सामाजिक जबाबदारी समजणे.

	• व्यवसायाची पर्यावरण संरक्षणाप्रती असणारी जबाबदारी समजणे.

	• व्यावसायिक नी{Vशास्त्र  समजणे.

	• सामूहिक सामाजिक जबाबदारी (CSR)  समजणे.

७ ग्राहक संरक्षण

	• ग्राहक संरक्षण ही संकल्पना व त्याचे महत्त्व  समजणे .

	• ग्राहकाचंे असणारे अधिकार माहिती  समजणे.

	• ग्राहकांच्या असणाऱ्या जबाबदाऱ्या समजणे.

	• ग्राहक तक्रार निवारण व्यवस्था समजणे.

	• ग्राहक संघटनेची भूमिका समजणे.

८ विपणन

	• विपणन संज्ञेची ओळख समजणे.

	• विपणीचे विविध प्रकार समजणे.

	• विपणनाचे महत्त्व व त्याची विविध कार्ये समजणे.

	• ‘विपणन मिश्र’ व त्यातील घटक समजणे.
















































































































































































































































































































































































































