














्वानरजय संघटन ्व वय्वस्ापन
इयत्ता १२ ्वी
क्षमता न्वराने

घटक 
क्रमांक

घटकाचे ना्व क्षमता न्वराने

१
व्यिसर्ापिािरी 
तत्िे

 • व्यिसर्ापिाच्या तत्िांिा अर्मि ि व्याख्या समजिे.

 • व्यिसर्ापिाच्या तत्िांिे सिरूप ि म्हत्ि समजिे.

 • व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतांिरी ओळख hmoUo.

 • ्ेहि् ररी फे्यॉल ्यांच्या व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतािरी ओळख  hmoUo.

 • टेलर ्यांच्या शास्तरी्य व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतािरी ओळख  hmoUo.

२
व्यिसर्ापिािरी 
का्यये

 • व्यिसर्ापिाच्या चिचिि का्याांिरी माच्हतरी hmoUo.

 • व्यिसर्ापिाच्या का्याांिा अर्मि, व्याख्या आचि म्हत्ि g‘OUo.

३
उद्ोजकतेिा 
चिकास

 • उद्ोजक, अंतगमित उद्ोजक आचि उद्ोजकतेिा चिकास ह्ा संकलपिा 
समजिे.

 • उद्ोजकता चिकास का्यमिक्मािे ििरीि प्रिा्ह समजिे.

४ व्यिसा्य सेिा

 • चिचिि व्यािसाच्यक सेिा समजिे.

 • बँकांिे चिचिि प्रकार g‘OUo.

 • इ-बँचकंगिा अर्मि समजिे.

 • चिम्यािरी तत्िे प्रकार समजिे.

 • संप्रेरिािे चिचिि प्रकार  समजिे.

 • गोिामांिे प्रकार ि त्यांिरी का्यये समजिे.

 • िा्हतुकरीिे चिचिि प्रकार समजिे.

५
व्यिसा्यातरील
 उभरत्या
 पद्धतरी

 • इ-व्यिसा्यािा अर्मि समजिे.

 • इ-व्यिसा्यािरी व्याप्तरी आचि फा्यिे समजूि घेिे.

 • खरेिरी-चिक्रीिरी संगिक आिादरत (online) पद्धत समजिे.

 • व्यिसा्यातरील बाह्सेिा समजिे.

 • व्यिसा्य प्रचक््या बाह्सेिा (BPO), ज्ाि प्रचक््या बाह्सेिा (KPO) 
आचि का्यिा प्रचक््या बाह्सेिा (LPO)समजिे.



६
व्यिसा्यािरी 
सामाचजक 
जबाबिाररी

 • व्यिसा्यािरी सामाचजक जबाबिाररी ्हरी संकलपिा ि गरज  समजिे.

 • व्यिसा्यािरी चिचिि घटकांप्रतरी असलेलरी सामाचजक जबाबिाररी समजिे.

 • व्यिसा्यािरी प्यामििरि संरक्षिाप्रतरी असिाररी जबाबिाररी समजिे.

 • व्यािसाच्यक िरी{Vशास्त  समजिे.

 • सामूच्हक सामाचजक जबाबिाररी (CSR)  समजिे.

७ ग्ा्हक संरक्षि

 • ग्ा्हक संरक्षि ्हरी संकलपिा ि त्यािे म्हत्ि  समजिे .

 • ग्ा्हकािंे असिारे अचिकार माच्हतरी  समजिे.

 • ग्ा्हकांच्या असिाऱ्या जबाबिाऱ्या समजिे.

 • ग्ा्हक तक्ार चििारि व्यिसर्ा समजिे.

 • ग्ा्हक संघटिेिरी भूचमका समजिे.

८ चिपिि

 • चिपिि संज्ेिरी ओळख समजिे.

 • चिपिरीिे चिचिि प्रकार समजिे.

 • चिपििािे म्हत्ि ि त्यािरी चिचिि का्यये समजिे.

 • ‘चिपिि चमश्’ ि त्यातरील घटक समजिे.
















































































































































































































































































































































































































