
भारत में छः लाख से अधिक गाँव हैं। उनकी पानी, धिजली, सड़क आधि की 
ज़रूरतों को पूरा करना कोई आसान काम नहीं ह।ै इसके अलावा ज़मीन के 
िसतावेज़ों का रखरखाव करना पड़ता ह ैऔर आपसी धववािों को भी धनिटाने 
की ज़रूरत पड़ती ह।ै इन सिकी व्यवस्ा के धलए गाँव का प्रशासधनक ढाँचा 
होता ह।ै इस पाठ में हम िो ग्ामीण प्रशासधनक अधिकारर्यों के काम के िारे 
में ्ोडे़ धवसतार से पढ़ेंगे।

अध्‍या्‍ 5

गयँाव कया 
प्रशयासन

गयँाव में झगडया

मोहन एक धकसान ह।ै उसके पररवार के पास 
्ोड़ी-सी खधेतहर ज़मीन ह ै धजस पर वह कई 

सालों से खतेी कर रहा ह।ै उसके खते से लगा हुआ 
ही रघ ुका खते ह।ै िोनों के खते एक छोटी-सी मडे़ से 
अलग होते हैं। 

एक सुिह मोहन ने िेखा धक रघ ुने मेड़ को ्ोड़ा 
आगे िढ़ा धल्या ्ा। ऐसा करके उसने मोहन की कुछ 

ज़मीन अपने खेत में धमला ली और अपने खेत का 
आकार िढ़ा धल्या। मोहन को िहुत गुससा आ्या, 
मगर वह ्ोड़ा डरा हुआ भी ्ा। रघ ु के पररवार के 
पास िहुत ज़मीन ्ी और इसके अलावा उसके ताऊ 
गाँव के सरपंच ्े। धिर भी मोहन ने धहममत जुटाई 
और रघ ु के घर पहुचँ ग्या। िोनों के िीच कहासुनी 
हुई। रघ ुने तो मानने से ही इनकार कर धि्या धक उसने 
मेड़ को आगे िढ़ा्या ्ा। ्ोड़ी ही िेर में झगड़ा शरुू 
हो ग्या। 

रघ ु ने अपने एक मज़िरू को िुला धल्या। िोनों 
धमलकर मोहन पर धचलला रह े्े। धिर उनहोंने मोहन 
को मारना शरुू कर धि्या। हो-हलला सुनकर पड़ोसी 
िाहर आ गए। उनहोंने िेखा धक मोहन की धपटाई हो 
रही ह,ै िीच-िचाव करके उनहोंने मोहन को िचा्या। 
मोहन को धसर पर और हा् में िहुत चोट आई ्ी। 
एक पड़ोसी ने उसकी मरहम-पट्ी की। मोहन के एक 
िोसत ने, जो गाँव के डाकघर में काम करता ्ा, 
सुझाव धि्या धक उनहें स्ानी्य पुधलस ्ाने जाकर रपट 
धलखवानी चाधहए। जिधक कुछ लोग इसके धखलाफ़ 
्े। उनको लग रहा ्ा धक िहुत सारा पैसा ििाबाि हो 
जाएगा और नतीजा कुछ नहीं धनकलेगा। कुछ लोगों 
ने कहा धक रघ ुके पररवार वाले तो पहले ही पुधलस 
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पुलिस थयाने में होने वयािया कयाम

जि सि लोग पुधलस ्ाने पहुचँे तो मोहन ्ानेिार 
के पास ग्या और उसे पूरा मामला िता्या। उसने ्यह 
भी िता्या धक वह अपनी धशका्यत धलधखत रूप में 
िेना चाहता ह।ै ्ानेिार ने िड़ी िेरुखी से कहा धक 
उसके पास छोटी-छोटी धशका्यतों की जाँच-पड़ताल 
का सम्य नहीं ह।ै मोहन ने अपने घाव भी धिखाए, 
लेधकन ्ानेिार पर कोई असर नहीं हुआ। मोहन हरैान 
्ा धक उसकी धशका्यत आधखर िजबा क्यों नहीं की जा 
रही ्ी!

मोहन िाहर ग्या और अपने पड़ोधस्यों को 
िुलाकर अंिर ले आ्या। पड़ोधस्यों ने ्ानेिार को 
समझा्या धक मोहन को उनकी आँखों के सामने 
पीटा ग्या ह।ै अगर वे उसे न िचाते तो उसे िहुत ही 
गंभीर चोटें आतीं। उनहोंने मामला िजबा करने पर ज़ोर 
धि्या। अंततः ्ानेिार राजी हो ग्या। उसने मोहन को 
अपनी धशका्यत धलखकर िेने को कहा। ्ानेिार ने 
वा्यिा धक्या धक अगले धिन एक हवलिार घटना की 
जाँच-पड़ताल के धलए उनके ्यहाँ पहुचँेगा।

* अगर आपके घर में चोरी हो िािी ह ैिो आप जकस 
थाने में िाकर अपनी जिकायि दि्ज करवाएँगी?

* मोहन और रघ ुके बीच में जकस बाि को लेकर जववाद 
हुआ था?

* मोहन को रघ ुसे झगडा करने में डर कयों लग रहा था?

* कुछ लोगों ने कहा जक मोहन को पुजलस थाने में मामला 
दि्ज करवाना चाजहए िबजक कुछ ने ऐसा करने से मना 
जकया। लोगों ने अपनी राय के जलए कया िक्ज  जदए?

्ाने पहुचँ चकेु होंगे। काफ़ी धवचार-धवमशबा के िाि 
अंततः ्यह त्य हुआ धक धजन पड़ोधस्यों की आँखों के 
सामने ्यह घटना हुई ्ी, मोहन उनको लेकर पुधलस 
्ाने जाएगा। 

पुलिस थयाने कया के्त्र

्ाने के रासते में एक पड़ोसी ने पूछा, “क्यों न हम 
्ोड़ा और पैसा खचबा करके शहर के िडे़ ्ाने चलें?” 
मोहन ने समझा्या धक िात पैसे की नहीं ह।ै हम इसी 
्ाने में अपना मामला िजबा करवा सकते हैं क्योंधक 
हमारा गाँव इसी के का्यबाक्ेत्र में आता ह।ै 

हर पुजलस थाने का एक काय्जक्ेत्र होिा ह ै िो उसके 
जनयंत्रण में रहिा ह।ै लोग उस क्ेत्र में हुई चोरी, दघु्जटना, 
मारपीट, झगडे आजद की रपट उसी थाने में जलखवा 
सकिे हैं। यह वहाँ के थानेदार की जि़ममेदारी होिी ह ैजक 
वह लोगों से घटना के बारे में पूछिाछ करे, िाँच-पडिाल 
करे और अपने क्ेत्र के अंदर के मामलों पर कार्जवाई करे।
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रयाजसव लवभयाग कया कयाम

आपने पढा जक मोहन और रघ ुमें खेि की मेड को 
लेकर ज़बरदसि लडाई हुई। कया ऐसा कोई िरीका 
नहीं था जिससे वह अपना मामला िांजिपूव्जक सुलझा 
लेिे। कया कोई ऐसे अजिलेख यानी ररकॉड्ज होिे हैं 
जिनसे यह पिा चल िाए जक गाँव में जकसके पास 
कौन-सी ज़मीन ह?ै चजलए, पिा करिे हैं जक यह कैसे 
जकया िािा ह।ै 

ज़मीन को नापना और उसका ररकॉड्ज रखना 
पटवारी का मखुय काम होिा ह।ै अलग-अलग राजयों 
में इसको अलग-अलग नाम से िाना िािा ह ै– कहीं 
पटवारी, कहीं लेखपाल, कहीं कम्जचारी, कहीं ग्ामीण 
अजिकारी िो कहीं कानूनगो कहिे हैं। हम यहाँ ज़मीन 
का लेखािोखा रखने वाले कम्जचारी के जलए पटवारी 
िबद का इसिेमाल कर रह े हैं। प्रतयेक पटवारी कुछ 
गाँवों के जलए जि़ममेदार होिा ह।ै अगले पषृ्‍ठ पर जदए 
गए नकिे और उसके अनुसार बने खसरे यानी रजिसटर 
के जववरण को दजेखए। यह पटवारी द्ारा रखा गया 
गाँव के लोगों की ज़मीन के ररकॉड्ज का एक जहससा ह।ै

आमिौर पर पटवाररयों के पास खेि नापने के 
अलग-अलग िरीके होिे हैं। कई िगहों पर वह एक 
लंबी लोह ेकी िंिीर का इसिेमाल करिे हैं। इसे जरीि 
कहिे हैं। ऊपर दी गई कहानी में पटवारी, मोहन और  

पुजलस थाने में िो िी हुआ उसे एक नाटक के रूप 
में जदखाइए। जिर यह बिाइए जक मोहन, थानेदार 
या पडोजसयों की िजूमका जनिािे हुए आपको कैसा 
लगा? कया थानेदार इस जसथजि को जकसी अनय 
िरीके से संिाल सकिा था?

अगर आप ग्ामीण क्ेत्र में रहिे हैं िो 
पिा कीजिए—

आपके क्ेत्र का पटवारी जकिने गाँवों के जलए 
ज़मीन के अजिलेख रखिा ह?ै गाँव के लोग 
पटवारी से कैसे संपक्ज  करिे हैं?

रघ ुके खेिों को नापकर यह देख सकिा था जक वह 
गाँव के नकिे से मेल खािा ह ै जक नहीं। अगर वह 
नकिे से मेल नहीं खािा िो उसको पिा चल िािा जक 
मेड जखसका कर खेि की सीमा बदली गई ह।ै

पटवारी जकसानों से िजूम कर िी इकट्ा करिा ह ै
और सरकार को अपने क्ेत्र में उगने वाली िसलों के 
बारे में िानकारी देिा ह।ै यह काम वह अपने ररकॉडडों 
के आिार पर करिा ह।ै इसीजलए ज़रूरी ह ै जक वह 
उनको समय-समय पर दरुुसि करिा रह।े जकसान कई 
बार िसल बदल देिे हैं, कुछ और उगाने लगिे हैं 
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(क) मोहन के खेि के दजक्ण में िो ज़मीन ह ै वह 
जकसकी ह?ै

(ख) रघ ुऔर मोहन की ज़मीन के बीच की सीमा पर 
जनिान लगाइए।

(ग) खेि संखया 3 को कौन इसिेमाल कर सकिा ह?ै
(घ) खेि संखया 2 और 3 से संबंजिि कया-कया 

िानकारी हमें जमल सकिी हैं?

खसरया 5
नं. क्ेत्र  

हकैटेयर  
में

ज़मीन माजलक का  
नाम, जपिा/पजि का  
नाम और पिा

मोहन, वल्द रािा राम 
गाँव अमरापुरा ज़मीन का 
माजलक

नहीं सोयाबीन 0.75 

हकेटेयर

2.75 

हकेटेयर 1.75

0.25

गेहूँ

नहीं

नहीं

कुआँ-1

चालू

कुआँ-1

चालू
चारागाह

रघ ुराम वल्द  
रिन लाल  
गाँव अमरापुरा  
ज़मीन का माजलक

मध्य प्रदेि  
सरकारी घास का मैदान

यजद बटाई पर ह ै 
िो दसूरे जकसान  
का नाम ओर  
बटाई का जहससा

इस साल िोिी गई 
ज़मीन

सुजविाएँपरिी 
ज़मीन

फ़सल क्ेत्र अनय 
फ़सलें

1

1

2

3

0.75

3.00

6.00 –

2 3 4 5 6 7 8

गाँव – अमरापुर
पटवारी ररकॉड्ज – 16

यह पैमाने पर नहीं ह।ै

उत्तर

1 4 6

5

2

3

8

7

खसरा कहलाने वाले इस ररकॉड्ज में पटवारी ने नीचे जदए गए ज़मीन के नकिे के मिुाजबक सूचनाएँ िरी हैं। इससे पिा चलिा ह ैजक 
ज़मीन का कौन-सा टुकडा जकसके नाम ह।ै इस ररकॉड्ज और नकिे को दजेखए िथा मोहन और रघ ुकी ज़मीन से संबंजिि सवालों का 
िवाब दीजिए।

लिह्न
सीमा

चारागाह

कचची सडक

कुआँ

पककी सडक

पेड
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या कोई कहीं कुआँ खोद लेिा ह।ै इन सबका जहसाब 
रखना सरकार के रािसव जविाग का काम होिा ह।ै 
इस जविाग के वररष्‍ठ लोग इस काम का जनरीक्ण 
करिे हैं। 

िारि में सिी राजय जि़लों में बँटे हुए हैं। ज़मीन से 
िुडे मामलों की वयवसथा के जलए इन जि़लों को और 
िी छोटे खंडों में बाँट जदया िािा ह।ै जि़ले के उप-खंडों 
को कई नामों से िाना िािा ह,ै िैसे— िहसील, 
िालुका इतयाजद। सबसे ऊपर जि़ला अजिकारी होिा 
ह ैऔर उसके नीचे िहसीलदार होिे हैं। उनहें जवजिनन 
मामलों को जनपटाना होिा ह।ै वे पटवारी के काम 
का जनरीक्ण करिे हैं और यह सुजनज‍चचि करिे हैं जक 
ररकॉड्ज सही ढंग से रखे िाएँ और रािसव (जवजिनन 
िरह के कर) इकट्ा होिा रह।े वे यह िी देखिे हैं जक 
जकसानों को अपने ररकॉड्ज की नकल आसानी से 
जमल िाए। वे जवद्ाजथ्जयों को ज़रूरि पडने पर िाजि  
प्रमाण-पत्र आजद िी िारी करिे हैं। िहसीलदार के 
दफ़िर में ज़मीन से िुडे जववाद के मामले सुने िािे हैं।

एक न्‍या कयानून
(धहिं ूअधिधन्यम िारा, 2005)

िब हम उन जकसानों के बारे में सोचिे हैं जिनके पास 
ज़मीन ह ैिो आमिौर पर हमारे ध्यान में पुरुष होिे हैं। 
मजहलाओ ंकी हजैसयि खेिों के काम में एक मददगार 
िर की मानी िािी ह।ै उनके बारे में ज़मीन के माजलक 
के रूप में किी नहीं सोचा िािा। अिी िक कई राजयों 
में जहदं ूऔरिों को पररवार की ज़मीन में जहससा नहीं 
जमलिा था। जपिा की मतृयु के बाद ज़मीन बेटों में बाँट 
दी िािी थी। हाल ही में यह कानून बदला गया ह।ै 
नए कानून के मिुाजबक जहदं ूपररवारों में बेटों, बेजटयों 
और उनकी माँ को ज़मीन में बराबर जहससा जमलिा ह।ै 
यह कानून सिी राजयों और कें द्र िाजसि प्रदेिों में िी 
लागू होगा। 

इस काननू स े बडी सखंया में औरिों को फ़ायदा 
होगा। उदाहरण के जलए सिुा एक खजेिहर पररवार की 
सबस ेबडी बेटी ह।ै वह िादीिदुा ह ैऔर पास के गाँव 

जकसानों को अकसर अपने खेि के नकिे और ररकॉड्ज की ज़रूरि पडिी ह।ै इसके जलए उनको कुछ िलु्क देना पडिा ह।ै 
जकसानों को इसकी नकल पाने का अजिकार ह।ै हालाँजक कई बार उनको ये ररकॉड्ज आसानी से नहीं जमलिे। लोगों को 
इसको हाजसल करने में कई मजु‍चकलों का सामना करना पडिा ह।ै कई राजयों में ये सारे ररकॉड्ज कंपयूटर में डालकर पंचायि 
के दफ़िर में रख जदए गए हैं िाजक वे आसानी से लोगों को उपलबि हो सकें  और नई सूचनाओ ंके अनुसार जनयजमि रूप 
से दरुुसि होिे रहें। 
आपको कया लगिा ह ैजक जकसानों को इस ररकॉड्ज की ज़रूरि कब पडिी होगी? नीचे दी गई जसथजियों को पजढए और उन 
मामलों को पहचाजनए जिनमें ज़मीन के ररकॉड्ज अजनवाय्ज होिे हैं। यह िी बिाइए जक वे जकसजलए िरूरी हैं?

* एक जकसान दसूरे जकसान से ज़मीन ख़रीदना चाहिा ह।ै
* एक जकसान अपनी िसल दसूरे को बेचना चाहिा ह।ै
* एक जकसान को अपनी ज़मीन में कुआँ खोदने के जलए बैंक से कि्ज चाजहए।
* एक जकसान अपने खेिों के जलए खाद खरीदना चाहिा ह।ै
* एक जकसान अपनी ज़मीन अपने बेटे एवं बेजटयों में बाँटना चाहिा ह।ै
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में रहिी ह।ै अपने जपिा की मतृय ुके बाद सिुा अकसर 
खिेी के काम में माँ का हाथ बँटाने आिी ह।ै उसकी माँ 
ने पटवारी से कहा जक ज़मीन पर अब बेटे के साथ-साथ 
उसका और दोनों बेजटयों का नाम िी ररकॉड्ज में आ िाए। 

सिुा की माँ बडे आतमजव‍चवास के साथ छोटे बेटे 
और बेटी की मदद से खिेी का काम सिँालिी ह।ै सिुा 
िी इसी जनज‍चचिंिा में िी रही ह ैजक ज़रूरि पडने पर 
वह अपने जहससे की ज़मीन से काम चला सकिी ह।ै

एक लिलि्‍या की ियाह

जवरासि में जमला यह घर
पापा को अपने जपिा से

यही घर जमलेगा
मेरे िैया को मेरे जपिा से

पर मैं और मेरी माँ,
हमारा कया?

बिा जदया गया ह ैमझुे,
जपिा के घर में जहससे की बाि

औरिें नहीं जकया करिीं

लेजकन मझुे चाजहए एक घर अपना
जबलकुल मेरा अपना

नहीं चाजहए
दहिे में रेिम और सोना

स्ोत— ररफलेकशनस ऑन माई िैधमली, 
अंजधल मांटेरर्यो, धटस, मंिुई

अन्‍ सयाव्वजलनक सेवयाए ँ— एक सववेक्ण

इस पा‍ठ में हमने सरकार के कुछ प्रिासजनक कायडों के बारे में पढा, खासकर ग्ामीण क्ेत्र के संदि्ज में। पहला उदाहरण कानून 
वयवसथा बनाए रखने के बारे में था और दसूरा, ज़मीन के अजिलेखों की वयवसथा के बारे में। पहले मामले में हमने पुजलस की 
िजूमका का परीक्ण जकया और दसूरे में पटवारी की िजूमका का। इनके काम का जविाग के अनय लोगों द्ारा जनरीक्ण जकया 
िािा ह ैिैसे पुजलस अिीक्क या िहसीलदार। हमने यह िी देखा जक लोग कैसे इन सुजविाओ ंका इसिेमाल करिे हैं और 
उनहें जकस िरह की समसयाएँ आिी हैं। इन सेवाओ ंका उपयोग कानूनों के अनुसार होना चाजहए। आपने संिविः सरकार के 
अनय जविागों द्ारा दी िा रही साव्जिजनक सेवाओ ंको देखा होगा।

अपने गाँव या क्ेत्र के जलए दी िा रही साव्जिजनक सेवाओ ंकी एक सूची बनाइए — दगुि उतपादक सजमजि, रािन की दकुान, 
बैंक, पुजलस थाना, बीि और खाद के जलए कृषक सजमजि, डाक बंगला, आँगनवाडी, बालवाडी, सरकारी सकूल, प्राथजमक 
सवास्थय कें द्र, असपिाल इतयाजद।

िीन साव्जिजनक सेवाओ ंपर िानकारी इकट्ी कीजिए और अपनी अध्याजपका के साथ चचा्ज कीजिए जक इनकी काय्ज प्रणाली 
में कैसे सुिार जकया िा सकिा ह।ै आपके जलए एक उदाहरण आगे जदया िा रहा ह।ै
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अभ्‍यास

1. पुजलस का कया काम होिा ह?ै

2. पटवारी के कोई दो काम बिाइए।

3. िहसीलदार का कया काम होिा ह?ै

4. ‘एक जबजटया की चाह’ कजविा में जकस मदु्े को उ‍ठाने की कोजिि की गई ह?ै कया आपको 
यह मदु्ा महत्वपूण्ज लगिा ह?ै कयों?

5. जपछले पा‍ठ में आपने पंचायि के बारे में पढा। पंचायि और पटवारी का काम एक-दसूरे से 
कैसे िुडा हुआ ह?ै

6. जकसी पजुलस थाने िाइए और पिा कीजिए जक यािायाि जनयंत्रण, अपराि रोकने और 
कानून वयवसथा बनाए रखने के जलए पुजलस कया करिी ह,ै खासकर तयोहार या साव्जिजनक 
समारोहों के दौरान।

7. एक जि़ले में सिी पुजलस थानों का मजुखया कौन होिा ह?ै पिा करें।

8. चचा्ज कीजिए जक नए कानून के िहि मजहलाओ ंको जकस िरह फ़ायदा होगा।

9. आपके पडोस में कया कोई ऐसी औरि ह ैजिसके नाम ज़मीन-िायदाद हो? यजद हाँ, िो उसे 
यह संपजत्त कैसे प्रापि हुई?
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