
अध्या् 8

शहरी क्षेत्र में
आजीविकया

* इस चित्र में आप क्या देख 
रह ेहैं?

* आप पहले ही ग्यामीण क्ेत्ररों 
के लोगरों के कया्यों के बयारे 
में पढ़ िकेु हैं। अब चपछले 
पयाठ में चदए गए ग्यामीण क्ेत्र 
के कया्यों के चित्र से इस चित्र 
की तुलनया कीचिए।

* शहर कया एक भयाग दसूरे भयाग 
से अलग होतया ह।ै आपने 
ऊपर वयाले चित्र में क्या 
चभन्नतयाएँ देखीं?
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भारत में पाँच हजार से ज़्ादा शहर हैं और सत्ाइस महानगर हैं। चेननई, मुंबई, 
ददल्ली, को्काता जैसे प्रत़े्क महानगर में दस ्ाख से भली ज़्ादा ्ोग रहते हैं 
और काम करते हैं। कहते हैं दक शहर में दजं़दगली कभली रुकतली नहीं। चद्ए, एक शहर 
में जाकर देखें दक वहाँ ्ोग क़्ा काम करते हैं। क़्ा वे नौकरली करते हैं ़्ा अपने 
रोजगार में ्गे हैं? वे अपना जलीवन कैसे च्ाते हैं? क़्ा रोजगार और कमाई के 
मौके समान रूप से सभली को दम्ते हैं?

बहन मझु ेघमुाने के द्ए ्े गई थली। हम तड़के हली घर 
से दनक् गई थीं। जैसे हली हम मखु़् सड़क की तरफ 
मड़ेु, हमने दखेा दक वहाँ काफी चह्-पह् थली। सबजली 
बेचने वा्ली अपनली रेहड़ली पर टमाटर, गाजर व खलीरे को 

सड़कों पर कयाम करनया

़्ह वह शहर ह ै दजसमें मरेली मौसेरली बहन रहतली 
ह।ै मैं ़्हाँ दगनली-चनुली बार हली आई हू।ँ ़्ह बहुत 

बड़ा शहर ह।ै एक बार जब मैं ़्हाँ आई तो मरेली मौसेरली 

शहरी क्ेत्र में आिीचवकया / 79 
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80 / सयामयाचिक एवं रयािनीचतक िीवन

सजाने में व़्सत थली तादक ्ोग दखे सकें  
दक उसके पास बेचने के द्ए क़्ा-क़्ा ह।ै 
उसकी बग् में फुटपाथ पर एक फू्वा्ली 
बैठली थली। वह सुंदर, रंगलीन व तरह-तरह के 
फू् बेच रहली थली। हमने उससे ्ा् और 
पली्ा गु् ाब खरलीदा।

सड़क के दसूरली तरफ पटरली पर एक 
व़्दकत अखबार बेच रहा था और वह चारों 
ओर से ्ोगों से दघरा हुआ था। हर कोई 
अखबार को पढ़ना चाहता था। वहाँ से बसें 
जोर-जोर से हॉन्न बजातली हुई गुजर रहली थीं।

ऑटोररकशा सकू् के बचचों से ठसाठस 
भरे हुए थे। पास के पेड़ के नलीचे एक मोचली 
छोटे से दटन के बकसे से अपना सामान 
दनका् रहा था। वहीं सड़क के दकनारे नाई 
अपना काम शरुू कर चकुा था, उसके पास 
एक ग्ाहक पह्े से हली था जो सुबह-सुबह 
दाढ़ली बनवाना चाहता था। सड़क से 
थोड़ली दरू जाकर एक औरत ठे्ागाड़ली में 
प्ादसटक की बोत े्ं, दिबबे, बा्ों की दपन 
व दचमटली ्े जा रहली थली। वहीं पर एक दसूरा 
व़्दकत घर-घर बेचने के द्ए साइदक् पर 
सदबज़़्ाँ ्े जा रहा था।

हम उस जगह पर आ गइइं जहाँ 
ररकशेवा्े एक कतार में खड़े होकर ग्ाहक 
का इतंजार कर रह ेथे। हमने एक को बाजार 
जाने के द्ए त़् दक़्ा। बाजार वहाँ से 
दो दक्ोमलीटर पर था।

बच च्ू माँझी – एक रिक्ावाला

मैं दबहार के एक गाँव से आ़्ा हू ँजहाँ मैं दमसतली का काम करता 
था। मेरली बलीवली और तलीन बचचे गाँव में हली रहते हैं।

हमारे पास जमलीन नहीं ह।ै गाँव में दमसतलीदगरली का काम ्गातार 
नहीं दम्ता था। जो कमाई होतली थली वह पररवार के द्ए पूरली नहली 
पड़तली थली। जब मैं शहर पहुचँा तो मैंने ़्ह पुराना ररकशा खरलीदा और 
इसका पैसा दकसतों में चकुा़्ा। ़्ह काफी सा् पह्े की बात ह।ै

रोज सुबह बस सटाॅप पर पहुचँ जाता हू ँऔर ग्ाहक जहाँ भली जाना 
चाहें, उनहें वहाँ छोड़ देता हू।ँ द फर रात को आठ-नौ बजे तक ररकशा 
च्ाता हू।ँ मैं शहर की एक कॉ्ोनली में आस-पास करलीब छः 
दक्ोमलीटर तक ररकशा च्ाता हू।ँ दरूली के दहसाब से हर ग्ाहक 
मझुे 10–30 रुप़्े तक देता ह।ै जब तबली़्त खराब हो जातली ह ैतब 
मैं ़्ह काम नहीं कर पाता। उन ददनों कमाई दबलकु् नहीं हो पातली।

मैं अपने दोसतों के साथ दकराए के कमरे में रहता हू।ँ वे सब पास की 
फैकटरली में काम करते हैं। रोज 200–300 रुप़्े तक मेरली कमाई हो 
जातली ह ैदजसमें से 100–150 रुप़्े खाने और दकराए पर खच्न हो 
जाते हैं। बाकी मैं पररवार के द्ए बचा ्ेता हू।ँ सा् में दो तलीन बार 
मैं अपने पररवार से दम्ने गाँव जाता हू।ँ जो पैसा शहर से भेजता 
हू,ँ मेरा पररवार उसली पर जलीता ह।ै कभली-कभार मेरली बलीवली खेतों में 
मजदरूली करके थोड़ा-बहुत कमा ्ेतली ह।ै
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शहरी क्ेत्र में आिीचवकया / 81 

बचि ूमयँाझी की तरह ही शहर में कई सयारे लोग 
सड़करों पर कयाम करते हैं। वे िीिें़ बेिते हैं, उनकी 
मरममत करते हैं ्या कोई सेवया देते हैं। वे सव-रोज़गयार 
में लगे हैं। उनको कोई दसूरया व्चकत रोज़गयार नहीं 

देतया ह ैइसीचलए। उन्हें अपनया कयाम खदु ही सँभयालनया 
पड़तया ह।ै वे खदु ्ोिनया बनयाते हैं चक चकतनया मयाल 
खरीदें और कहयँा व कैसे अपनी दकुयान लगयाएँ। उनकी 
दकुयानें अस्या्ी होती हैं। कभी-कभी तो टूटे-फूटे गत् े
के चिबबरों ्या बकसरों पर कयागज़ फैलयाकर दकुयान बन 
ियाती ह ै्या खंबरों पर चतरपयाल ्या पलयाचसटक िढ़या लेते 
हैं। वे अपने ठेले ्या सड़क की पटरी पर पलयाचसटक 
चबछया कर भी कयाम िलयाते हैं। उनको पुचलस कभी भी 
अपनी दकुयान हटयाने को कह देती ह।ै उनके पयास कोई 
सुरक्या नहीं होती। कई ऐसी भी िगहें हैं िहयँा ठेलेवयालरों 
को घसुने ही नहीं चद्या ियातया। ठेलेवयाले िो िीिें़ 
बेिते हैं वे अकसर घर पर उनके पररवयारवयाले बनयाते 
हैं। पररवयारवयाले िीज़रों को ख़रीद कर सयाफ करके, 

छयँाट करके बेिने 
के चलए तै्यार करते 
हैं। उदयाहरण के चलए 
िो सड़करों पर खयानया 
्या नयाशतया बेिते हैं 
वह ज्यादयातर घर पर 
ही बनया्या ियातया ह।ै 
अहमदयाबयाद शहर 
के एक सववेक्ण में 
पया्या ग्या चक कयाम 
करने वयालरों में से 12 
प्रचतशत लोग सड़करों 
पर कयाम कर रह े्े।

* बचि ूमयँाझी शहर क्रों आ्या ्या?

* बचि ूअपने पररवयार के सया् क्रों नहीं रह सकतया?

* चकसी सबज़ी बेिने वयाली ्या ठेले वयाले से बयात 
कररए और पतया लगयाइए चक वे अपनया कयाम कैसे 
करते हैं — तै्यारी, खरीदनया, बेिनया इत्याचद।

* बचि ू को एक चदन की छुट््टी लेने से पहले भी 
सोिनया पड़तया ह।ै क्रों?

अकसर शहर में काम करके आजलीदवका च्ाने वा्े कामगारों को मजबूरन सड़कों पर हली रहना पड़ता ह।ै दचत में ऐसली जगह 
ददख रहली ह ैजहाँ ददन के वक़त कामगार अपना सामान रख जाते हैं और रात में वहीं खाना बनाते हैं।
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हमयारे देश के शहरी इलयाकरों में लगभग एक करोड़ 
लोग फुटपया् और ठेलरों पर सयामयान बेिते हैै।ं अभी 
हयाल-चफलहयाल तक गचल्रों और फुटपया् पर इस 
कयाम को ्यातया्यात और पैदल िलनेवयाले लोगरों के 
चलए एक रुकयावट की तरह देखया ियातया ्या। लेचकन 
कई संस्याओ ंके प्र्यास से अब इसको सभी के चलए 
उप्ोगी और आिीचवकया कमयाने के अचिकयार के रूप 
में देखया िया रहया ह।ै सरकयार भी उस कयानून को बदलने 
पर चवियार कर रही ह ै चिससे उनपर प्रचतबंि लगया 
हुआ ्या। कयानून में बदलयाव आने से उनके पयास कयाम 
करने की िगह होगी और ्यातया्यात एवं लोगरों कया 
आवयागमन भी सहि रूप से हो पयाएगया। ऐसया सुझयाव 
ह ै चक शहररों में कुछ इलयाके फुटपया् और ठेलरों पर 
सयामयान बेिने वयालरों के चलए त् कर चदए ियाएँ। ्ह 
भी सुझयाव ह ैचक उन्हें खलेु रूप से 
आने-ियाने की अनुमचत हो और वे 
लोग उन सचमचत्रों में रखे ियाएँ िो 
इन मदु्रों पर चनण्ण् लेती हैं। 

बयाजयार में

जब हम बाजार पहुचँीं तो दकुानें 
अभली खु् नली शरुू हली हुई थीं। 
्ेदकन त़्ोहार के कारण वहाँ 
बहुत भलीड़ हो चकुी थली। वहाँ 
दमठाई, दख्ौने, कपड़े, चपप्, 
बत्नन, दबज्ली के सामान इत़्ादद 
की दकुानों की कतार पर कतार 
थली। एक कोने में दाँतों के िाॅकटर 

का क्लीदनक था। मेरली मौसेरली बहन ने उनसे पह्े से 
हली सम़् ्े रखा था। हम वहाँ पह्े पहुचँ गइइं दजससे 
हमारली बारली न च्ली जाए। हमें थोड़ली देर एक कमरे में 
इतंजार करना पड़ा। िाॅकटर ने उसके दाँतों का परलीक्षण 
दक़्ा और दाँत का छेद भरवाने के द्ए अग्े ददन 
आने को कहा। वह बहुत िर गई थली क़्ोंदक उसने 
सोचा दक एक तो अपना दाँत खराब होने दद़्ा और 
ऊपर से इतना दद्न सहन करना पड़ेगा।

िाॅकटर के ़्हाँ से हम दस्े हुए कपड़ों के एक 
शोरूम पर गइइं क़्ोंदक मैं कुछ दस्े-दस्ाए कपड़े 
खरलीदना चाहतली थली। इस शोरूम की तलीन मंदज़ े्ं थीं 
और हर मंदज् पर अ्ग तरलीके के कपड़े थे। हम 
तलीसरली मंदज् पर पहुचँीं जहाँ ्ड़दक़्ों के कपड़े रख े
हुए थे।
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बड़ी दुकयान में

हरप्ीत — पह्े मेरे पापा और चाचा एक छोटली-सली 
दकुान पर काम करते थे। इतवार को और त़्ोहारों 
के सम़् मैं और मेरली माँ उनकी मदद करते थे। मैंने 
कॉ्ेज की पढ़ाई पूरली करने के बाद वहाँ काम करना 
शरुू दक़्ा। अब मेरली पतनली वंदना और मैं ़्ह शोरूम 
च्ाते हैं।
िनदनया — हमने कुछ सा् पह्े ़्ह शोरूम खो्ा। 
मैं एक डे्स दिजा़्नर हू।ँ मैंने तरह-तरह के फ़ैशन के 
कपड़े बनाने की पढ़ाई की ह।ै ्ेदकन आजक् ्ोग 
कपड़े दस्वाने की जगह दस्े-दस्ाए ़्ानली रेिलीमेि 
कपड़े खरलीदना पसंद करते हैं। इसद्ए मेरा ध़्ान इस 
बात पर ज़्ादा रहता ह ैदक कैसे इन रेिलीमेि कपड़ों को 
आकर्नक रूप से सजाकर रखा जाए।

हम अपने शोरूम के द्ए अ्ग-अ्ग जगहों से 
सामान खरलीदते हैं। ज़्ादातर मा् मुंबई, अहमदाबाद, 
्ुदि़्ाना और दतपुर से आता ह।ै कुछ सामान ददल्ली 
के पास के शहरों जैसे गुड़गाँव और नोएिा से भली 
आता ह।ै कुछ कपड़े हम दवदेशों से भली मँगवाते हैं। इस 
शोरूम को सहली रूप से च्ाने के द्ए हमें कई चलीजें़ 
करनली पड़तली हैं। हम दवदभनन अखबारों में, दसनेमा 
हॉ् में, टे्लीदवजन व रेदि़्ो चैन् पर दवज्ापन देते 
हैं। अभली तो ़्ह शोरूम दकराए पर ह,ै पर हम इसे 
जलद हली खरलीद े्ंगे। जब से ़्ह बाजार आस-पास 
रहने वा्े ्ोगों के द्ए मखु़् बाजार बन ग़्ा ह ै
तबसे हमारा व़्ापार बहुत बढ़ ग़्ा ह।ै हमने एक कार 
खरलीद ्ली ह ैऔर पास की सोसा़्टली में एक फ्ैट भली 
्े द़््ा ह।ै

हरप्रीत और वंदनया की तरह कई लोग हैं चिनके 
पयास शहर के बयाज़याररों में अपनी दकुयानें हैं। ्े दकुयानें 
छोटी-बड़ी हैं और लोग अलग-अलग िीिें़ बेिते 
हैं। ज्यादयातर व्यापयारी अपनी दकुयान ्या व्यापयार खदु 
सँभयालते हैं। वे चकसी दसूरे की नौकरी नहीं करते। 
लेचकन वे खदु कई लोगरों को मैनेिर ्या सहया्क की 
तरह नौकरी पर रखते हैं।

्े पककी दकुयानें होती हैं चिनके पयास नगर चनगम 
से व्यापयार करने के चलए लयाइसेंस होतया ह।ै नगर 
चनगम ्ह चनचशित करतया ह ै चक सपतयाह में कौन से 
चदन बयाज़यार बंद रहगेया। उदयाहरण के चलए इस बयाज़यार 
में दकुयानें बुिवयार को बंद रहती हैं। इस बयाज़यार में 
छोटे-छोटे दफ़तर और अन्् दकुयानें भी हैं िो बैंक, 
कूरर्र इत्याचद की सेवयाएँ देती हैं।

फ़ै क्ट्ी में

मैं अपने एक कपड़े पर जरली का काम करवाना चाहतली 
थली जो मझुे एक खास मौके पर पहनना था। मेरली बहन 
ने कहा दक वह दनम्न्ा को जानतली ह ैजो एक कपड़े 

* वंदनया और हरप्रीत ने एक बड़ी दकुयान क्रों शरुू 
की? उनको ्ह दकुयान िलयाने के चलए क्या-क्या 
करनया पड़तया ह?ै

* एक बड़ी दकुयान के मयाचलक से बयात कीचिए और 
पतया लगयाइए चक अपने कयाम की ्ोिनया कैसे बनयाते 
हैं? क्या चपछले बीस सयालरों में उनके कयाम में कोई 
बदलयाव आ्या ह?ै

* िो बयाज़यार में सयामयान बेिते हैं और िो सड़करों पर 
सयामयान बेिते हैं, उनमें क्या अंतर ह?ै
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दस्ने की फैकट्ली में काम करतली ह।ै दनम्न्ा के पड़ोसली 
जरली और कढ़ाई का काम करते हैं। हमने बस पकड़ली 
और फैकट्ली की तरफ च् पड़ीं। बस खचाखच भरली 
हुई थली। हर सटॉप पर ्ोग चढ़ते हली जा रह े थे और 
कोई भली उतरने का नाम नहीं ्े रहा था। अपनली जगह 
बनाने के द्ए ्ोग एक-दसूरे को िकका दे रह ेथे। मेरली 
बहन ने मझुे एक कोने पर खड़ा कर दद़्ा तादक भलीड़ 
में हमारा भरुता न बन जाए। मझुे हरैानली हो रहली थली दक 
्ोग रोज ऐसे कैसे सफर करते हैं। जैसे हली बस फ़ैकट्ली 
के पास पहुचँली ्ोग उतरने ्गे। हम भली एक मोड़ पर 
उतर गइइं। आह! जान में जान आई।

मोड़ पर बड़े सारे ्ोग समहूों में बाड़ों पर बैठे हुए 
थे। कुछ दटककर खड़े हुए थे। उनहें देखकर ्ग रहा 
था दक वे शा़्द दकसली का इतंजार कर रह े थे। कुछ 
्ोग सकूटरों पर सवार उनसे 
बात कर रह ेथे और ‘रेट’ को 
्ेकर मो्-तो् कर रह ेथे। 
मेरली बहन ने समझा़्ा दक 
़्ह ‘्ेबर चौक’ कह्ाता 
ह।ै ़े् ददहाड़ली पर काम करने 
वा्े मजदरू और दमसतली 
हैं। कुछ जहाँ भवन बन रह े
होते हैं वहाँ मजदरूली करते हैं। 
कुछ बोझा ढोते हैं और ट्कों 
से सामान उतारते हैं। कुछ 
्ोग टे्लीफोन की ्ाइन 
और पानली की पाइप के द्ए 
खदुाई का काम भली करते हैं। 

्ेदकन इनहें हमेशा काम नहीं दम्ता। ऐसे हजारों 
अदऩ्दमत मजदरू शहर में हैं।

हम फैकट्ली में घसेु तो हमने पा़्ा दक वहाँ 
अ्ग-अ्ग काम के द्ए अ्ग-अ्ग दवभाग थे। 
उनमें ऐसा ्ग रहा था दक ्ोगों की कभली न खतम 
होने वा्ली पंदकत़्ाँ थीं। जहाँ कपड़े दस्े जा रह े थे 
उस दवभाग में हमने देखा दक ्ोग छोटे से कमरे में 
मशलीनों पर काम कर रह ेथे। एक-एक व़्दकत एक-एक 
दस्ाई की मशलीन पर ्गा हुआ था और हर कमरे में 
ऐसली बहुत सारली मशलीनें थीं। जो कपड़े तै़्ार हो रह ेथे 
वे कमरे में एक तरफ तह कर के ्गाए जा रह ेथे।

हमने दनम्न्ा को ऐसली हली एक जगह पर पा़्ा। वह 
मेरली बहन से दम्कर बहुत खशु हुई और उसने वादा 
दक़्ा दक मेरे कपड़ों पर जरली का काम करवा देगली।

्ेबर चौक पर ददहाड़ली मजदरू अपने औजारों के साथ बैठकर ्ोगों का इतंजार करते हैं। ्ोग उनहें काम करवाने 
के द्ए वहीं से ्े जाते हैं।
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चनम्णलया कपड़े चन्या्णत 
करने वयाली एक कंपनी में दज़ज़ी 
कया कयाम करती ह।ै चिस फैकट्ी 
में वह कयाम करती ह ै वहयँा 
अमरीकया, इगंलैंि, िम्णनी और 
नीदरलैंि िैसे दशेरों के लोगरों 
के चलए गमज़ी के कपड़े चसले 
ियाते हैं। चदसंबर से अपै्रल तक 
चनम्णलया पर कयाम कया बोझ बहुत 
ज्यादया रहतया ह।ै ह।ै अकसर वह 
9 बिे सबुह कयाम शरुू करती 
ह ै और रयात 10 बिे तक ही 
कयाम चनपट पयातया ह।ै कई बयार 
और भी दरे हो ियाती ह।ै वह 
हफ़ते में छः चदन कयाम करती ह।ै िब कयाम िलदी कया 
होतया ह ैतो उन्हें इतवयार को भी कयाम पर ियानया पड़तया ह।ै 
चनम्णलया को रोज़ आठ घटें कयाम करने के ` 280 चमलते 
हैं और अचतररकत ̀  100 दरे तक कयाम करने कया चमलतया 
ह।ै िनू तक कयाम खतम हो ियातया ह ैतो फैकट्ीवयाले इन 
दचि्ण़्रों की संख्या घटया दतेे हैं। चनम्णलया को भी चनकयाल 
चद्या ियाएगया। हर सयाल करीब तीन से ियार महीने के 
चलए उसके पयास कयाम नहीं रहतया ह।ै

चनम्णलया की तरह ज्यादयातर कयारीगर अचन्चमत 
रूप से कयाम में लगे हुए हैं। मतलब उनको कयाम पर 
तभी आनया होतया ह ै िब मयाचलक को ज़रूरत होती 
ह।ै उनको रोज़गयार तभी चमलतया ह ै िब मयाचलक को 
बहुत सयारया कयाम चमल ियातया ह ै्या चफर खयास मौसमरों 

में कयाम चमलतया ह।ै सयाल के बिे हुए सम् में उन्हें 

दसूरया कयाम ढँूढ़नया पड़तया ह।ै चनम्णलया की तरह की 

नौकरर्यँा स्या्ी नहीं होतीं। अगर कयारीगर अपनी 

तनखवयाह ्या पररचस्चत्रों के बयारे में चशकया्त करते 

हैं तो उन्हें चनकयाल चद्या ियातया ह।ै नौकरी की कोई 

सुरक्या नहीं होती और अगर कोई बुरया व्वहयार करे तो 

उनके बियाव के चलए कुछ नहीं होतया। उनसे बहुत लंबे 

सम् तक रोज़ कयाम करने की उममीद भी रखी ियाती 

ह।ै उदयाहरण के चलए चबिली से िलने वयाले करघरों 

की ्यानी पयावरलूम फैकट्ी में मज़दरू चदन आैर रयात की 

पयाचल्रों में बयारह-बयारह घंटे तक कयाम करते हैं। उन्हें 

आठ घंटरों से ज्यादया कयाम करने की मज़दरूी अलग से 

नहीं चमलती।
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दफ़तर में

मेरली मौसली सिुा दवपणन प्रबंिक ़्ानली माककें दटग मैनेजर 

हैं। उनहोंने हमें शाम साढ़े पाँच से पह्े अपने दफतर 

पहुचँने को कहा था। हमने सोचा दक देर न हो जाए 

इसलीद्ए ऑटोररकशा ्े द़््ा दजसने हमें दबलकु् 

सम़् पर पहुचँा दद़्ा। उनका दफतर ऐसली जगह पर था 

जहाँ चारों तरफ बड़ली-बड़ली इमारतें थीं। उनमें से सैकड़ों 

्ोग बाहर आ रह ेथे। कुछ कार पादकइं ग की तरफ बढ़ 

रह ेथे और कुछ बसों की पंदकत़्ों की तरफ।

मौसली एक दबसकुट बनाने वा्ली कंपनली में मैनेजर 

का काम करतली हैं। दबसकुट शहर के बाहर एक फैकट्ली 

में बनाए जाते हैं। मौसली पचास दवके्ताओ ं(सेलसमैन) 

के काम का दनरलीक्षण करतली हैं जो शहर के दवदभनन 

भागों में आते-जाते हैं। ़े् ्ोग दकुानदारों से बड़े-बड़े 

आि्नर ्ेते हैं और उनसे भगुतान इकट्ा करते हैं।

काम को सुचारु रूप से च्ाने के द्ए  
मौसली ने शहर को छः भागों में बाँट दद़्ा ह ै 
और वे हर हफते एक भाग के दवके्ताओ ं से  
दम्तली हैं। वे उनकी प्रगदत रपट देखतली हैं और  
उनकी समस़्ाओ ं पर चचा्न करतली हैं। उनको  
पूरे शहर में दबक्ी की ़्ोजना बनानली होतली ह ै
और अकसर देर रात तक काम करना पड़ता ह।ै  
उनहें काम के दस्दस्े में ़्ाताएँ भली करनली  
पड़तली हैं। मौसली को दऩ्दमत तनखवाह दम्तली  
ह ै और वह दबसकुट कंपनली की सथा़्ली कम्नचारली हैं।  
वे ़्ह उममलीद रख सकतली हैं दक उनकी नौकरली ्ंबे 
सम़् तक च्ेगली। सथा़्ली कम्नचारली होने के कारण 
उनको दनमनद्दखत फा़्दे भली दम्ते हैं —

बुढ़ापे के ललए ब्त – उनकी तनखवाह  
का एक भाग भदवष़् दनदि में सरकार के पास  
िा् दद़्ा जाता ह।ै इस बचत पर ब़्ाज भली  
दम्ता ह।ै नौकरली से सेवादनवतृ् होने पर ़्ह पैसा 
दम् जाता ह।ै

छुरटियाँ – इतवार और राषट्ली़् त़्ोहारों के  
द्ए छुट्ली दम्तली ह।ै उनको वादर्नक छुट्ली के  
रूप में भली कुछ ददन दम्ते हैं।

परिवाि के ललए ल्लकत्ा की ्ुलवधाए ँ– 
कंपनली एक सलीमा तक कम्नचारली और उनके  
पररवारजनों के इ्ाज का खचा्न उठातली ह।ै अगर 
तबली़्त खराब हो जाए तो कम्नचारली को बलीमारली के 
दौरान छुट्ली दम्तली ह।ै

शहर में ऐसे कई कम्णियारी होते हैं िो दफ़तररों, 
फैचकट््रों आैर सरकयारी चवभयागरों में कयाम करते ह ैिहयँा 

* आपको क्या लगतया ह ै चक फैचकट््यँा ्या छोटे 

कयारखयाने मज़दरूरों को अचन्चमत रूप से कयाम पर 

क्रों रखते हैं?

* चनम्णलया िैसे मज़दरूरों की कयाम करने की पररचस्चत्रों 

कया चनमन के आियार पर चववरण दीचिए – कयाम के 

घंटे, कमयाई, कयाम करने की िगह व सुचवियाएँ, सयाल 

भर में रोज़गयार के चदनरों की संख्या।

* क्या आप ्ह मयानेंगे चक दसूररों के घररों में कयाम करने 

वयाली मचहलयाएँ भी अचन्चमत मज़दरूरों की श्ेणी में 

आती हैं, क्रों? एक ऐसी कयामगयार मचहलया के चदनभर 

के कयाम कया चववरण दीचिए।
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उन्हें चन्चमत और स्या्ी कम्णियारी की तरह रोज़गयार 
चमलतया ह।ै वे लगयातर उसी दफ़तर ्या फैकट्ी में कयाम पर 
ियाते हैं। उनकया कयाम भी त् होतया ह।ै उनको हर महीने 
तनखवयाह चमलती ह।ै अगर फैकट्ी में कयाम कम हो तो 
भी उन्हें अचन्चमत रूप से कयाम करने वयाले मज़दरूरों 
की तरह चनकयालया नहीं ियातया।

आदखर ददन खतम हुआ और हम मौसली की कार में 
थकी-माँदली बैठ गइइं। ्ेदकन आज बहुत मजा आ़्ा। 
मैंने सोचा दक दकतना अचछा ह ैदक शहर में इतने सारे 
्ोग इतनली तरह का काम करते हैं। वे कभली एक-दसूरे 
से दम्ते भली नहीं, मगर उनका काम उनहें बाँिता ह ै
और शहरली जलीवन को बनाए रखता ह।ै

महानगरों में कॉ् सेंटरों में काम करना रोजगार का एक ऩ्ा क्षेत ह।ै उपभोकता टली.वली., दरि़ज जैसे सामानों को खरलीदते हैं, बैंक और 
फोन जैसली सेवाओ ंका उप़्ोग करते हैं। कॉ् सेंटर एक कें द्लीकृत दफतर ह ैजहाँ एक हली जगह से उपभोकताओ ंकी समस़्ाओ ंऔर 
उनसे जुड़े सवा्ों से संबंदित जानकारली दली जातली ह।ै कॉ् सेंटर प्रा़्ः हॉ्नुमा कमरों में च्ाए जाते हैं। उनमें अ्ग-अ्ग खाने 
बने रहते हैं। वहाँ कंप़्ूटर, टे्लीफोन, हिेफोन और सपलीकर ्गे रहते हैं।

भारत इस क्षेत में एक महत्वपूण्न कें द् बन ग़्ा ह।ै ़्हाँ न केव् भारतली़् कंपदऩ्ाँ बदलक दवदेशली कंपदऩ्ाँ भली अपने कॉ् सेंटर 
खो्तली हैं। दवदेशली कंपदऩ्ों के आकर्नण का कारण ह ैदक ़्हाँ अंगे्जली बो्ने वा्े ्ोग आसानली से और कम वेतन पर दम् जाते हैं।
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88 / सयामयाचिक एवं रयािनीचतक िीवन

अभ्यास

1. नीिे लेबर िौक पर आने वयाले मज़दरूरों की चिं़दगी कया चववरण चद्या ग्या ह।ै इसे पचढ़ए 
और आपस में ििया्ण कीचिए चक लेबर िौक पर आने वयाले मज़दरूरों के िीवन की क्या 
चस्चत ह?ै

 लेबर िौक पर िो मज़दरू रहते हैं उनमें से ज्यादयातर अपने रहने की स्या्ी व्वस्या नहीं 
कर पयाते और इसचलए वे िौक के पयास फुटपया् पर सोते हैं ्या चफर पयास के रयाचत्र चवश्याम 
गहृ (रैन बसेरया) में रहते हैं। इसे नगरचनगम िलयातया ह ैऔर इसमें छः रुप्या एक चबसतर कया 
प्रचतचदन चकरया्या देनया पड़तया ह।ै सयामयान की सुरक्या कया कोई इतंज़याम न रहने के कयारण वे 
वहयँा के िया् ्या पयान-बीड़ी वयालरों की दकुयानरों को बैंक के रूप में इसतेमयाल करते हैं। उनके 
पयास वे पैसया िमया करते हैं और उनसे उियार भी लेते हैं। वे अपने औज़याररों को रयात में उनके 
पयास चहफयाित के चलए छोड़ दतेे हैं। दकुयानदयार मज़दरूरों के सयामयान की सुरक्या के सया् ज़रूरत 
पड़ने पर उन्हें कज़्ण भी देते हैं।

स्ोत — दहनद ूऑन ्ाइन, अमन सेठी

2. चनमनचलचखत तयाचलकया को पूरया कीचिए और उनकया कयाम चकस तरह से अलग ह ैइसकया 
वण्णन कीचिए।

नयाम
कयाम की 

जगह
आ्

कयाम की 
सुरक्या

सुविधयाएँ
स्ि्ं कया कयाम 

्या रोजगयार

बचि ूमयँाझी ` 100 प्रचतचदन

हरप्रीत और 
वंदनया

सव्ं कया कयाम

चनम्णलया
कोई सुरक्या 

नहीं

सुिया कंपनी ` 30,000 प्रचतमयाह
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शहरी क्ेत्र में आिीचवकया / 89 

3. एक स्या्ी और चन्चमत नौकरी अचन्चमत कयाम से चकस तरह अलग ह?ै

4. सुिया को अपने वेतन के अलयावया और कौन-से लयाभ चमलते हैं?

5. नीिे दी गई तयाचलकया में अपने पररचित बयाज़यार की दकुयानरों ्या दफ़तररों के नयाम भरें चक वे 
चकस प्रकयार की िीज़ें ्या सेवयाएँ महुै् या करयाते हैं?

दुकयानों ्या दफ़तरों कषे  नयाम चीजों/सषेियाओ ंकषे  प्कयार
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